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「阿里心选-过程易」系统功能表及报价清单

如果您处于如下场景：

1、在找一套系统，打通全业务流

实现主营业务过程“单、钱、货、人、时”，在系统内 5流集成。

移除零散 Excel 手工台账。

2、信息共享，降本增效

降低信息衰减，削减人为损耗。缩减订单时长，就是降本增效。

3、管理反馈，省时/省钱/省人

实现自动化的管理反馈，包括信息的上报与下推。带来省时/省钱/省人。

以及更进一步，希望对一些非常灵活的、高度个性化的关键过程建模，达成快速的经营改善，

「阿里心选-过程易」系统是您的最佳选择！

一、功能列表

1、主营业务过程

业务功能 功能说明

CRM

客户管理

公海客户 业务员可在此领取，尚未归属到业务员的潜在客户。

我的客户 业务员在此管理自己的客户，以及客户的联系人、报价、订单等详情。
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潜在客户 业务负责人在此管理潜在客户信息。

意向客户 业务负责人在此管理意向客户信息。

正式客户 业务负责人在此管理正式客户信息。

重要联系人 业务员在此管理，客户的联系人清单，一个客户支持多个联系人。

联系记录 业务员在此记录，与客户的沟通记录。

商机管理

销售商机 建立商机档案，方便后续跟进。

解决方案 关于商机的具体解决方案详情登记记录。

竞争对手 登记记录竞争对手详情。

我的项目 建立业务项目档案。

项目报价单 业务员在此发起，项目对外直接报价的流程（非投标情况）。

报价结果单 业务员在此发起，针对项目报价的结果单，是对项目报价的一个总结。

目标管理

月销售目标 根据实际情况制定销售目标。

月销售统计 根据制定的目标和实际完成的结果进行统计汇总。

销售日/周报 用于汇报记录日/周情况。

CRM 基本设定

客户分类设置 系统管理员在此预先设定客户分类定义。

客户业态 系统管理员在此预先设定客户业态定义。

客户来源 系统管理员在此预先设定客户来源定义。

客户等级 系统管理员在此预先设定客户等级定义。

业务员客户上限 系统管理员在此预先设定 CRM 相关参数，业务员能持有的潜在客户数量。

联系方式 系统管理员在此预先设定可能的联系方式。

商机阶段 系统管理员在此预先设定可能的商机阶段。

项目管理（如果您的业务无需项目管理，请直接跳转到：订单管理）

前期立项

销售立项单 业务员在此发起，项目立项报备的流程。

技术预案单 业务员在此发起，项目技术预案的流程。

项目评审单 业务员在此发起，项目项目评审的流程。
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项目评审模板 业务员在此发起，项目评审的模板流程，方便评审单的直接选择使用。

项目投标

购买标书单 业务员在此发起，项目对外投标报价的流程。

投标结果单 业务员在此登记，项目投标报价的结果。

项目施工

项目档案 管理公司的所有项目档案信息。

施工中心 汇总所有需要施工的项目信息。

施工立项单 业务员在此发起，项目施工立项的流程。

项目交付

项目结算单 项目经理/内勤在此发起，项目的结算流程。

项目竣工单 项目经理/内勤在此发起，项目的竣工流程。

项目总结

项目周报 汇报总结每周项目的进展情况。

项目结案报告 业务员在此发起，项目结案报告流程。

项目文件归档 项目经理/内勤在此登记，项目的各项需归档文件。

合同管理

合同管理

项目合同单 业务员/内勤在此发起，项目合同的签订流程。

项目合同变更单 业务员/内勤在此发起，合同变更的的作业流程。

订单管理（如果您的业务无需项目管理，请直接从此处开始做单）

报价与订单

销售报价单 业务员/内勤在此发起，销售报价单作业流程。

销售订单 业务员/内勤在此发起，销售订单作业流程。

订单变更单 业务员/内勤在此发起，订单变更处理流程。

客户价格库 完整的汇总显示客户的所有商品报价信息。

发货管理

发货中心 汇总所有的待发货信息，可以在此中心中直接发起销售发货单。

销售发货单 业务员/内勤也可以直接在此发起销售发货单。
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销售退货单 业务员/内勤在此登记客户退回的货品，这些货品需要再次入库。

销售结算中心 新增中心，业务员在此发起，为销售发货单视图 2，生成销售结算单

销售结算单 业务员在销售结算中心发起，对多张销售发货单进行结算，生成应收

售后服务

售后工单 业务员在此发起，客户的售后工单登记记录。

采购管理

需求采购

采购计划单 项目经理/内勤在此发起，项目的采购申请。

采购中心 由物资需求单自动下推得到。采购员在此发起，采购单处理流程。

采购订单 采购人员在此发起，公司的采购订单。可挂钩扣减预算。

到货中心 汇总所有待到货的采购清单，可以直接发起到货单。

到货检验单 业务员在此发起，到货单的流程。

供应商退货单 业务员在此发起，对于不合格商品的退货单的流程。

采购结算中心 采购员在此发起，对多张到货验收单进行结算，生成采购结算单

采购结算单 采购员在采购结算中心发起，对多张到货检验单进行结算，生成应付信息

入库管理

入库单 仓库管理员在此发起实际入库单的流程。

领料退库单 仓库管理员在此发起退料入库单流程，领料的剩余物料再次入库。

出库管理

出库单 仓库管理员在此发起实际出库单的流程。

领料单 仓库管理员在此发起领料出库单的流程。

库存管理

调拨单 仓库管理员在此发起调拨单流程，从一个仓库调拨到另外一个仓库。

报溢单 仓库管理员在此发起报溢单流程，发现实际物料比库存多余的情况。

报损单 仓库管理员在此发起报损单流程，发现实际物料比库存少的情况。

盘点单 仓库人员在此登记，物料盘点。

库存统计表 对所有产品的库存统计，看到结存数量，同时也可以查看出入库数据。

采购基础数据

供应商分类 系统管理员在此预先设定供应商分类定义。
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供应商管理 采购人员在此管理供应商档案。

产品类别 系统管理员在此预先设定产品分类定义。

产品档案 采购人员在此管理采购物资档案。

多仓库管理 系统管理员在此设定多仓库定义。

供应商账期及授权 系统管理员在此预先设定供应商账期定义。

财务管理

收入管理

对账及开票中心 可能需要，业务员在此发起开票需求，财务看到后进行开票。

收款中心 待收款汇总信息。

实际收款单 财务/内勤在此发起，实际收款登记。

预收款单 财务/内勤在此发起，针对预收情况进行处理。

应收款登记单 业务员在此发起，实际业务以外的其他收款情况流程。

对外付款

付款中心 待付款汇总信息。

实际付款单 财务/内勤在此发起，实际付款登记。

预付款单 财务/内勤在此发起，针对预付情况进行处理。

应付款登记单 业务员在此发起，实际业务以外的其他付款情况流程。

保证金

保证金中心 汇总所有保证金信息。

投标保证金单 员工在此发起保证金单流程。

退投标保证金单 员工在此发起保证金退还流程。

履约保证金单 员工在此发起履约保证金单流程。

退履约保证金单 员工在此发起退履约保证金单流程。

财务基础数据

收付账户 系统管理员根据实际情况在此预先设定银行账户。

开票类型 系统管理员根据实际情况在此预先设定开票类型。

开票公司 系统管理员根据实际情况在此预先设定开票公司。

费用类别 系统管理员根据实际情况在此预先设定费用类别。

系统设定
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系统基础信息

公司资料 系统管理员根据实际情况在此预先设定公司资料信息。

成员档案 管理公司所有员工信息。

部门档案 管理公司的组织架构。

工作角色 系统管理员在此预先设定工作角色，一般包含专岗角色和职级角色。

电子公告 管理人员在此发起，用于发布公告的流程。

2、辅助管理过程

基本标准功能 功能说明

行政管理

日常办公

重要事项审批单 员工在此发起，重要事项的审批流程。

电子公告 内勤在此发起，公告的发起流程。

资源使用申请单 员工在此发起，资源使用的审批流程。

资源使用归还表 内勤在此登记，资源使用的归还情况。

文档管理

管理制度 内勤在此登记，共享管理制度文档。

共享文件 内勤在此登记，共享相关文件。

培训案例 内勤在此登记，共享培训案例。

表格模版 内勤在此登记，共享表格模版。

物资管理

物资需求单 需求部门在此发起，提出自己部门所需的采购清单要求。

待采购清单 由物资需求单自动下推得到。采购员在此发起，采购单处理流程。

采购订单 采购员在此发起，采购单处理流程。可在采购处理中心集中操作。

物品领用单 需求部门在此发起，物品领用单处理流程。

物品盘点单 内勤在此发起，盘点处理流程。

物资档案 内勤管理员在此统一维护采购商品的档案。

供应商档案 内勤管理员在此统一维护供应商信息。

仓库档案 采购管理员在此统一维护仓库信息。
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车辆管理

车辆保养维修登记 内勤在此登记，车辆保养维修信息。

车辆加油登记 内勤在此登记，车辆加油信息。

车辆保险及年审 内勤在此登记，车辆保险及年审信息。

车辆事故登记 内勤在此登记，车辆事故信息。

车辆使用费用表 内勤在此登记，车辆使用费用情况。

车辆档案 内勤管理员在此统一维护车辆档案。

行政基本设定

印章/证件档案 内勤管理员在此统一维护印章/证件信息。

印章/证件分类 内勤管理员在此统一维护印章/证件分类信息。

资源类型 内勤管理员在此统一维护资源类型。

人事管理

人事流程

招聘需求 需求部门在此发起，提出自己部门所需的招聘清单要求。

员工录用确认书 人事在此登记，员工录用确认作业流程。

员工入职办理 人事在此登记，员工入职作业流程。

员工转正 人事在此登记，员工转正作业流程。

员工调岗申请 人事在此登记，员工调岗作业流程。

培训申请单 人事在此登记，员工培训信息。

员工离职办理 人事在此登记，员工离职作业流程。

个人证明及协议 人事在此登记，员工个人证明及协议信息。

员工奖惩单 人事在此登记，员工奖惩记录。

劳动合同管理 人事在此登记，员工劳动合同记录。

人事档案

部门档案 人事在此登记，组织架构信息。

成员管理 人事在此登记，员工信息。

定岗定编制 人事在此登记，岗位信息。

人才库 人事在此登记，储备人才库信息。

入职清单 人事在此维护，入职所需资料信息。
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招聘渠道 人事在此维护，招聘渠道信息。

人力资源管理看板 人事/负责人在此浏览，人力资源数据。

工勤管理

请假单 员工在此发起，请假作业流程。

加班单 员工在此发起，加班作业流程。

差旅申请单 员工在此发起，差旅作业流程。

月考勤表 人事在此登记，月考勤信息。支持 Excel 导入。

休假方案日历 人事管理员在此设定，公司适用的休假日历。

费控管理

日常借款及报销

借款申请单 业务员/项目经理/内勤在此发起，个人的借款流程。可挂钩占用预算。

借款归还单 业务员/项目经理/内勤在此发起，个人的还款登记。

费用报销单 业务员/项目经理/内勤在此发起，费用报销的作业流程。可挂钩扣减预算。

对外付款单 业务员/项目经理/内勤在此发起，对外付款的作业流程。可挂钩扣减预算。

报销处理

待处理报销清单 由费用报销单自动下推得到。财务/内勤在此登记，实际报销确认。

待付款清单 由对外付款单自动下推得到。财务/内勤在此对账，登记发票信息。

费用管理效率看板 财务/内勤负责人在此浏览，费用数据。

费用基本设定

科目档案 财务/内勤在此统一维护科目信息。

收付账户 财务/内勤在此统一设定收付账户信息。

开票类型 财务/内勤在此统一维护开票类型信息。

开票公司 财务/内勤在此统一维护开票公司信息。

费用类别 财务/内勤在此统一维护费用类别信息。

个人借款额度 财务/内勤在此统一设定员工借款额度。

绩效管理

日常考核

岗位考核表 员工在此填写考核表，人事确认。

部门负责人 360 考核表 部门负责人在此填写考核表，人事确认。
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考核模版

岗位考核模版 人事在此设定岗位考核表模版。

部门负责人 360 考核模版 人事在此设定部门负责人考核表模版。

薪资管理

日常发薪

月工资申报单 薪资专员在此发起，月工资申报流程。

年终奖申报单 薪资专员在此发起，年终奖申报流程。

薪资调整申请单 薪资专员在此发起，员工薪资调整流程。

待发薪清单 由薪资申报单自动下推得到。薪资专员在此发起，薪资支付流程。

历史工资信息 薪资专员在此查询历史工资信息。

薪资管理看板 人事/负责人在此浏览，薪资数据。

薪资基本设定

薪资基本档案 薪资专员在此管理，员工基本薪资档案。

五险一金表 薪资专员在此登记，五险一金信息。

附加项目表 薪资专员在此登记，附加项目信息。

社保地区 薪资专员在此登记，社保地区信息。

注：以上功能列表为默认标准版本，具体需要根据客户实际业务需求进行部分定制。

二、报价清单

选择版本 A 覆盖功能范围 基本价格 定制费用

主营业务超值版 主营业务过程 20,000/一次性 评估

定制功能明细

1、

2、

系统建设费合计：20,000/一次性

基础资源

文件空间：100G

在线用户数：15 个
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增加用户数：200/个/年

年度服务

软件维护托管

软件使用指导

核心功能升级

数据自动备份

系统托管费用合计：8,800/年 （全包，含基础资源+年度服务）

选择版本 B 覆盖功能范围 基本价格 定制费用

全流程专业版 主营业务过程+辅助管理全流程 30,000/一次性 评估

定制功能明细

1、

2、

系统建设费合计：30,000/一次性

基础资源

文件空间：200G

在线用户数：30 个

增加用户数：200/个/年

年度服务

软件维护托管

软件使用指导

核心功能升级

数据自动备份

系统托管费用合计：16,800/年 （全包，含基础资源+年度服务）
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